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Varlden enligt H&M

Genom att erbjuda moderiktiga kvalitetskldder till rimliga
priset har H&M féréndrat detaljhandeln. | deras klddbutiker
runtom i vérlden sdiljs kléider och accessoarer till ett virde
av cirka hundrafemtio miljarder drligen. Men bakom den
véinliga fasaden finns en kontroversiell tvetydig etisk sida av
de globala afféirernas praktik. Vi kliver in i H&M:s prisvérda
glamourvdrld. Det ér en resa som tar oss fran Europa till
Asien och sedan till Etiopien — och det visar sig inte vara alls
sd glamordst.

I filmen kommer olika personer till tals, dels fabriksarbetare
i Bangladesh, dels H&M:s talesperson i Sverige. Filmen har
visats i mdnga ldnder.

Inledning

Resan borjar i Bangladeshs huvudstad Dhaka. Det dr en enorm
metropol, och 40 procent av stadens invanare lever under
fattigdomsgransen. Av 500 fabriker i Dhaka gor 164 klader, och
Bangladesh ar varldens nast storsta exportor av textiler. Filmteamet
traffar en representant for en lokal fackférening som berattar om
vardagen pa textilfabrikerna. Hon vittnar om att langa dagar och

hart slit tillhor vardagen pa fabrikerna, och sa dven bland H&M:s
underleverantérer. Nar filmteamet bestker en av de fabriker som ags
av underleverantorer till H&M far de hora att arbetarna dar jobbar
upp till 16 timmar om dagen.

Forutom bristande arbetsvillkor ar arbetsmiljon ofta ett stort
problem pa textilfabrikerna i Dhaka. Sa sent som 2013 kollapsade
fabrikskomplexet Rana Plaza 6ver tusentals personer som befann sig
i byggnaden. | den fabriken hade H&M dock ingen verksamhet. 1135
manniskor dog och tragedin skakade Dhaka. Dokumentérfilmarna
misstdnker att det finns fler osdkra fabriksbyggnader i Bangladesh
som nar som helst kan rasa samman. Filmteamet besdker en stor
textilfabrik i en forort till Dhaka och filmar sprickorna som |6per langs
fasaden. Byggnaden ar enligt filmarna uppférd ovanpa sankmark, och
flera vaningar har byggts till de senaste aren. Inuti arbetar tusentals
manniskor med att sy klader for bland annat H&M. Myndigheterna
vill inte kdnnas vid problemet, och arkitekten som ritade fabriken
visar sig efter efterforskningar inte finnas.

Bangladesh ar ett fattigt land, och de flesta maste ta de jobb som
finns, dven om det innebar en livsfara. Filmarna informerar om att
H&M under de senaste 28 aren inte har betalat nagon inkomstskatt
alls i Bangladesh. | Bangladesh ar H&M registrerat under ett annat
namn, och eftersom ingen vinst gors pa plats i Bangladesh finns det
inte heller nagot att skatta pa. Istallet gors vinsten i de lander déar
H&M har sina butiker. Men adven dar finns det smarta mekanismer for
att betala sa lite skatt som majligt. Genom att Iata utlandska butiker
kopa in klader dyrare gor butikerna mindre vinst —och summan som
ska beskattas i landet krymper avsevart. Pengarna gar istallet tillbaka
till Sverige.
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Varlden enligt H&M

Filmteamet lamnar Bangladesh och besoker Etiopien,
dit H&M borjat forflytta delar av sin produktion.
Arbetskraften i Bangladesh &r billig, men landet har en
lagstadgad minimilén. Sa ar dock inte fallet i Etiopien,
dar finns ingen lagre grans for vad man ska betala ut i
16n. Samtidigt som H&M:s VD besdkte Bangladesh och
manade landets ledare att héja minimilénen pagick en
forflyttning av produktion till Etiopien — ett land som
upprepade ganger har anklagats for allvarliga brott mot
de manskliga rattigheterna. Av Freedom House rankas
Etiopien som ett av de mest ofria i varlden. Filmarna
visar att en av H&M:s huvudleverantorer i Etiopien
ags av Sheik Mohammed Hussein Ali Al Ahmoudi,
som férutom att sta i mycket nara forbindelse med
det styrande partiet ocksa kan kopplas samman med
fordrivning av hela byar.

Nar filmteamet konfronterar H&M:s hallbarhets-
ansvariga far de inte manga svar. Det framgar att det
ar svart att ha full kontroll 6ver alla underleverantorer,
och att fabrikerna granskas noga innan det skrivs nagot
kontrakt.

Filmen &r ett bra underlag for diskussion om
moralens och kapitalismens samexistens pa den globala
marknaden. Kan man krava ansvar av foretag pa den
globala marknaden? | sa fall pa vilket satt?

Nyckelord

H&M, textilindustrin, arbetsvillkor, CSR, minimilon,
exploatering, Bangladesh, Etiopien, globalisering,
postkolonialism, media, MIK.

Diskussionsfragor

1. Tanker du pa hur en vara har producerats nar du
handlar?

2. Hur langt tycker du att foretagens ansvar stracker
sig?

3. Vad menas med begreppen “ekologisk hallbarhet”,
"ekonomisk hallbarhet” och “social hallbarhet”?

- 4. Hur kan man anvanda ordet konkurrens for

att forklara varfor manga lander har sa laga
minimildner?

5. Vilka fordelar finns det med att ett stort foretag
forlagger sin produktion till ett laginkomstland?

6. Vilka mojligheter och begransningar har foljande
aktorer att forbattra textilarbetarnas villkor?
e Stater
* Arbetare och fackféreningar
e Foretagen
e Konsumenterna

7. Hur skildrades H&M i dokumentaren?
Hur och varfor har filmaren valt sin vinkel?

9. Kan man séga att H&M utnyttjar den billiga
arbetskraften i Bangladesh och Etiopien? Varfor/
varfor inte?

10. Tycker du att det var en rattvis/orattvis skildring?

11. Vad menas med begreppet postkolonialism? Hur
kan begreppet anvandas for att forklara det som
visades i filmen?

12. Varfor valjer foretag pa den globala marknaden att
anlita underleverantorer i utvecklingslander tror
du?

13. Vad ér for- eller nackdelarna med att anlita en
underleverantor i ett utvecklingsland i stallet for att
ha produktionen i egen regi, tror du?

14. Anvand bifogade lankar som underlag for att
diskutera hur och varfér en nyhet skildras pa
olika satt av olika aktorer. Leta gdrna efter andra
relevanta kallor.

Tips! Las garna mejlutvéxlingen fran varen 2015 mellan
Cinebox och H&M langre bak i handledningen och
efterféljande kommentar fran H&M i januari 2016, allra
sist.

Har kan du hamta mer information

http://www.ilo.org/global/topics/lang--en/index.htm
- Pa den internationella fackféreningen ILOs hemsida
finns info om deras arbete for battre villkor pa den
globala arbetsmarknaden.
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Varlden enligt H&M

http://www.swedwatch.org/sv/rapporter - Swedwatch
ar en politiskt obunden organisation som bevakar
svenska foretags miljomadssiga och sociala paverkan i
utlandet.

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf - FNs principer for
foretagande och manskliga rattigheter.

http://www.ethicaltrade.org/ - Ethical Trading
Initiative ar en organisation for NGOs, foretag och
handelssamarbeten. Organisationen verkar fér en mer
etisk handel.

http://www.regeringen.se/debattartiklar/2015/02/
sa-ska-handeln-bli-mer-rattvis/ - Regeringskansliet om
rattvis handel.

http://www.csrsweden.se/om-csr-sweden/ - Corporate
Social Responsibility, ar ett ndtverk och forum for
foretag. Malet ar att 6ka foretagens integrering i
samhallsutvecklingen, och fordjupa samarbetet mellan
politiker och néringsliv.

http://www.svensktnaringsliv.se/fragor/csr/ - Svenskt
Naringsliv om CSR.

http://www.swedenabroad.com/ImageVaultFiles/
id_16129/cf 347/CSR-handlingsplan_-2013-11-09-.PDF
- Sweden Abroad om hallbart féretagande

http://fairtrade.se/ - Fairtrade ar en oberoende
produktmarkning med malet att forbattra arbetsvillkor
och mojligheter att paverka fér de som jobbar under
utsatta villkor.

http://www.svd.se/opinion/brannpunkt/76000-farre-
fattiga-varje-dag_627233.svd - Den liberale debattéren
Johan Norberg skriver pa SvD brannpunkt om handelns
formaga att lyfta manniskor ur fattigdom.

http://www.regeringen.se/contentassets/463aaebfcff
a46c898a4dc06a8bbf2f6/globaliseringsduell-norberg-
vs.-ehrenberg- Debatt mellan Johan Norberg och Johan
Ehrenberg om globaliseringens konsekvenser.

http://www.dn.se/ekonomi/hm-anklagas-stodja-
landgrabbing/ - Dagens Nyheter om anklagelserna som
riktades fran Kalla Fakta mot H&M i samband med att
de forlade produktion till Etiopien.

http://www.tv4.se/kalla-fakta/artiklar/svar-fr%C3%A5n-

http://www.dn.se/ekonomi/kladjattens-vd-prisad-for-
hallbarhet/ - DN om hallbarhetspriset som H&M:s VD
Karl-Johan Persson trots skandaler fick ta emot 2014.

http://www.svd.se/fint-pris-till-hm-persson - Svenska
Dagbladet om hallbarhetspriset som H&M:s VD Karl-
Johan Persson tog emot.

http://svenskdam.se/2014/09/victoria-delade-ut-
pris-till-vannen-karl-johan/ - Svensk Damtidning om
hallbarhetspriset som H&M:s VD Karl-Johan Persson tog
emot.

http://damernasvarld.se/kronprinsessan-victoria-hm/
- Kronprinsessan Victorias klanning fran H&M pa Prins
Carl Philips brollop

http://www.dagensps.se/
artiklar/2014/03/06/46529141/index.xml - Sveriges
maktigaste affarskvinna 2014 - Helena Helmersson,
H&M:s hallbarhetschef

http://www.dailymail.co.uk/news/article-2332652/
Beyonce-H-Ms-Bangladesh-sweatshop-scandal-
employees-forced-work-days-end-face-sexual-abuse-
child-labour-rife.html - Om Beyonce och H&M

http://about.hm.com/en/About/sustainability.html
- H&M:s egen sida om hallbarhet

http://sustainability.hm.com/en/sustainability. html#cm-
menu - H&M:s Sustainability Rapport 2014

https://mik.statensmedierad.se/om-mik - Statens
medierads sida om att forsta, kritiskt kunna vardera och
sjdlv skapa innehall i medier

www.ne.se - Nationalencyklopedin
https://duckduckgo.
com/ - En sbkmotor som
inte sparar dig
www.google.se -
Anvandbar s6kmotor
http://factlab.com/#lo=1
- Dagens nyheters
skolsajt

hm-5460f7bcc4594820e6000078 - H&M:s svar pa
anklagelserna som riktades mot foretaget i Kalla Faktas
serie om arbetsvillkoren i H&M:s fabriker.
http://www.tv4.se/kalla-fakta/klipp/kalla-fakta-studio-
kalla-faktas-reporter-om-hur-han-gjorde-granskningen-
av-hm-i-etiopien-3012223 - Klipp fran Kalla Faktas
hemsida om hur granskningen av H&M utférdes.

http://www.dn.se/ekonomi/hm-ser-over-sakerheten-
i-bangladesh-fabriker/ - Dagens Nyheter om hur H&M
forbattrar sakerheten i sina fabriker efter tragedin vid
Rana Plaza.

procent 6kade klidjatten
H&M:s forsiljning med i maj
jamfort med motsvarande
manad i fjol, métt i lokala
valutor och inklusive moms.
Lika mycket, tio procent, 6ka-
de forsaljningen under perio-
den mars-maj, som ar andra
kvartalet i H&M:s brutna
riakenskapsar, Den svenska
valutans utveckling fortsatter
att spela exportbolagen i hin-
derna. Omraknat till svenska
kronor 6kade H&M:s forsilj-
ning under kvartalet med 20
procent, och landade pa 53,2
miljarder kronor, skriver TT.

www.wikipedia.se — Bra
natencyklopedi

http://www.cinebox.se/
- Cinebox hemsida

Svenska Dagbladet
2015-06-16
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Varlden enligt H&M Cinebox

Varlden enligt H&M passar for diskussion kring handel, den fria marknaden, arbetsritt, arbetstillfdllen
och etiska riktlinjer for multinationella foretag. Den lampar sig for flera skolamnen i saval grundskolans
senare ar som fér gymnasiet. Se exempel nedan.

I arskurs 7-9, samhillskunskap, sid 203, Lgr11:
Samhallsresurser och fordelning:

”Hur hushdllens, foretagens och det offentligas ekonomi hdnger samman. Orsaker till férdndringar i
samhdllsekonomin och vilka effekter de kan fa fér individer och grupper” och

“Hur lénders och regioners ekonomier hdnger samman och hur olika regioners ekonomier féréndras i en
globaliserad vdérld”

I arskurs 7-9, biologi, sid 114, LGR11
Natur och samhdlle:

”Mdnniskans paverkan pa naturen lokalt och globalt. Méjligheter att som konsument och
samhdllsmedborgare bidra till en hdllbar utveckling”

I arskurs 7-9, samhillskunskap, sid 202-203, LGR11
Samhallsresurser och fordelning:

”Hur hushdllens, foretagens och det offentligas ekonomi hdnger samman. Orsaker till férdndringar i
samhadllsekonomin och vilka effekter de kan fa for individer och grupper”, “Hur ldnders och regioners
ekonomier hdnger samman och hur olika regioners ekonomier féréndras i en globaliserad vdrld”, ”Skillnader
mellan mdnniskors ekonomiska resurser, makt och inflytande beroende pa kén, etnicitet och socioekonomisk
bakgrund. Sambanden mellan socioekonomisk bakgrund, utbildning, boende och viilférd. Begreppen
jdmlikhet och jamstdlldhet”, samt “Arbetsmarknadens och arbetslivets foréndringar och villkor, till exempel
arbetsmilj6 och arbetsrdtt. Utbildningsvdgar, yrkesval och entreprenérskap i ett globalt samhdlle. Ndgra

orsaker till individens val av yrke och till I6neskillnader”
I arskurs 7-9, sl6jd, sid 216, LGR11, centralt innehall

Sléjden i samhallet:

“Design, konsthantverk, hemsl6jd och andra sléjdformer i det offentliga rummet.” och
“Olika material och hur de produceras utifran ett hdllbarhetsperspektiv.”

I arskurs 7-9, hem- och konsumentkunskap, LGR11, d&mnets syfte

“Genom undervisningen i dmnet hem- och konsumentkunskap ska eleverna sammanfattningsvis ges
férutsdttningar att utveckla sin formdaga att [...] virdera val och handlingar i hemmet och som konsument
samt utifran perspektivet hallbar utveckling.”

I gymnasiet, samhallskunskap 1b, GY11, centralt innehall

sid 160:”Politiska ideologier och deras koppling till samhdllsbyggande och viilférdsteorier”,

sid 145: "Arbetsmarknad, arbetsrdtt och arbetsmiljé. Arbetsmarknadens parter, deras olika roller och
betydelse for samhdllsutvecklingen. Arbetsmarknadens sdtt att fungera, anstdllningsvillkor.” samt

sid 160: “Samhdllsekonomi, till exempel ekonomiska strukturer och flden i Sverige och internationellt.
Forsérjning, tillvixt och féretagande, resursanvéndning och resursfoérdelning utifran olika férutséttningar.”

| gymnasiet, naturkunskap 1al, 50 p, GY11, centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

“Olika aspekter pa hdllbar utveckling, till exempel vad gdller konsumtion, resursférdelning, mdnskliga
réttigheter och jamstdlldhet.”
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Fran: Ann Nordstrom <Ann.Nordstrom@cinebox.se>

Datum: 25 maj 2015 10:51:20 CEST

Till: "marie.rosenlind@hm.com" <marie.rosenlind@hm.com>

Amne: Refererande till telefonsamtal - ldnk till pressida angaende utgivningen av en film om H&M
Hej Marie,

Tack for trevligt samtal. Om du har méjlighet att mejla mig information om var jag kan hitta era
kommentarer kring Kalla Faktas serie som fanns pa er webb tidigare i ar sa blir jag mycket tacksam.
Dessutom vore det intressant om ni har andra kommentarer kring det program som vi kommer att ge
ut, The World According to H&M, som har visats i manga lander i bland annat Europa.

Vi gor alltid handledningar till vara utbildningsfilmer och ar angeldgna om att filmen ska kunna
diskuteras utifran hur nagot skildras. Filmarna har en vinkel och H&M som féretag har saker en
annan synvinkel och annan information att lyfta fram, vilket ar mycket intressant for oss.

Tacksam om du kan aterkomma hyfsat snart.

Vénliga halsningar,
Ann Nordstrém

Ann Nordstrom
Swedish Fllm/Clnebox/Film och Skola

+46 (0)70-845 64 67
Direct: +46 (0)8 509 025 63 | Switchboard: +46 (0)8 445 25 50

Fran: mediarelations@hm.com [mailto:mediarelations@hm.com]

Skickat: den 26 maj 2015 11:10

Till: Ann Nordstrom

Amne: RE: Refererande till telefonsamtal - lank till pressida angdende utgivningen av en film om H&M

Hej Ann,
Aterkopplar har efter vart samtal nyss.

Du undrade om vi gjorde nagra uttalanden via var hemsida i samband med att programmet The World According to
H&M siandes utomlands. Vi gjorde dock inga uttalanden eller kommentarer via var hemsida. Det fanns inget behov
av det, da programmet inte ledde till nagra storre media- eller samhéllsdebatter eller liknande.

Ingen svensk media plockade upp innehallet i filmen eller gick vidare med det.

Vad géller de sak- och faktafel som finns i programmet, skickade vi information till filmskaparen for att korrigera fele
som forekommer. Detta ledde dock inte till ndgon korrigering.

H&M arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor, hallbarhet ar en integrerad del av var affarsstrategi.
Las garna vidare har: www.hm.com/sustainability

Vanliga halsningar,
Lena Enocson Almroth,
Press & Kommunikation, H&M

Fran: Ann Nordstrom <Ann.Nordstrom@cinebox.se>
Datum: 26 maj 2015 11:31:25 CEST
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Till: "mediarelations@hm.com" <mediarelations@hm.com>

Amne: SV: Refererande till telefonsamtal - lnk till pressida angdende utgivningen av en film om H&M

Hej igen Lena,

Ett stort tack for ditt snabba svar! Vi tar gérna emot era synpunkter pa de sak- och faktafel som finns i programmet,
som ni har patalat till filmskaparen, vilka dock inte har lett till ndgon atgard fran filmskaparens sida.

Dessa lyfter vi mer dn géarna in i var handledning till filmen.

Vanliga halsningar,
Ann

Ann Nordstrom
Swedish Fllm/Clnebox/Film och Skola

+46 (0)70-845 64 67
Direct: +46 (0)8 509 025 63 | Switchboard: +46 (0)8 445 25 50

ann.nordstrom@swedishfilm.se

Fran: mediarelations@hm.com <mediarelations@hm.com>

Skickat: den 26 maj 2015 14:11

Till: Ann Nordstrom

Amne: RE: SV: Refererande till telefonsamtal - l4nk till pressida angdende utgivningen av en film om H&M

Hej igen,

Underlaget med vara synpunkter 4r omfattande och komplext vad géller fakta, darfor ar det svart att se nyttan for e
i en kontext med handledning till filmelever.

Da grundidén i programmet &r sa sensationsinriktad och hardvinklad, inte minst rent visuellt, ar det nast intill
omojligt att balansera upp denna i med text i efterhand.

Halsningar,
Lena

From: Ann Nordstrdm [mailto:Ann.Nordstrom@cinebox.se]

Sent: Wednesday, May 27, 2015 7:13 AM

To: Mediarelations (SEINFO)

Subject: SV: SV: Refererande till telefonsamtal - lank till pressida angdende utgivningen av en film om H&M

Hej igen Lena,

Tack for mejl. Sa synd att ni ser det sa. Jag tror tvartom att det vore intressant med

korrigering av faktafel i var lararhandledning. Om ni trots allt har nagot ni skulle vilja lyfta in ar ni forstas
fortfarande vdalkomna att hora av er.

Med vanlig halsning,
Ann Nordstréom
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Ann Nordstrom
Swedish Fllm/Clnebox/Film och Skola
+46 (0)70-845 64 67

Direct: +46 (0)8 509 025 63 | Switchboard: +46 (0)8 445 25 50

From: Emilsson-Falk Camilla (SECOMM)

Sent: Wednesday, May 27, 2015 11:23 AM

To: Almroth Enocson Lena (SECOMM)

Subject: RE: SV: Refererande till telefonsamtal - lénk till pressida angdende utgivningen av en film
om H&M

Nej, jag tror faktiskt inte det finns mer att tillagga. Men ska vi utga ifran att de visar detta 4nda? | sa
fall kanske man kan svara henne att vi da utgar fran att de talar om att det finns information pa
H&M:s hemsida som forklarar hur vi arbetar med hallbarhet. Eftersom sa mycket inte stammer i
filmen.

---- mediarelations@hm.com skrev ----

Hej igen,

Bra beskrivningar som forklarar vad H&M gor i hallbarhetsfragor finns pa var hemsida:
hm.com/sustainability

Har finns texter, fakta och dven rorligt material kring miljo- saval som sociala fragor. Da detta ar
lararlett som du skriver, utgar vi fran att ni anvander informationen pa hm.com/sustainability, da sa
mycket som kommuniceras i programmet ar felaktigt.

Halsningar
Lena

Hej igen,

Ok, tack, det ska vi givetvis gora.

Mvh,

Ann

Skickat fran min Sony Xperia™-smartphone
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Kommentar fran H&M till filmen "Varlden enligt H&M”
Skriven av H&M:s kommunikationsavdelning i maj 2014 och mottagen av Cinebox i januari
2016.

En fransk frilansjournalist gjorde 2014 ett program om H&M och textilindustrin. Programmet
inneholl manga felaktiga pastaenden och falska anklagelser. Journalisten har utelamnat relevant
information och uttalanden fran intervjuerna vilket gor att tittaren inte far en korrekt och nyanserad
bild av vart hallbarhetsarbete. Bilden av hur H&M beskrivs 6verensstammer inte med verkligheten.

Trots att vi varit samarbetsvilliga gentemot filmens produktionsteam, bygger programmet pa idén att
H&M:s produktion i varlden ar skadlig och destruktiv for bade samhallen och individer. Detta ar inte
sant.

H&M &r ett foretag som fatt pris for sitt hallbarhetsarbete av flera institutioner och organisationer
som ar internationellt valkdnda vad galler hallbar utveckling. Till exempel har Dow Jones
Sustainability Index, FTSE4Good Index, Global 100-listan, 2013 World’s Most Ethical Companies, CDP
Global 500 Climate Performance Leadership Index och Rank a Brand alla rankat H&M som ett foretag
som ligger i framkant inom hallbarhetsarbete inom textilindustrin.

Det finns fortfarande manga utmaningar inom textilindustrin. Vi nojer oss inte bara med det faktum
att vi bidrar till att skapa arbetstillfallen i utvecklingslander. Men fragan ar inte om vi ska narvara i
utvecklingslander, men hur vi gor det. Vi bedriver ett omfattande hallbarhetsarbete och ligger i
framkant inom textilindustrin. H&M kan anvénda sin storlek for att paverka och férandra. Tack vare
var storlek, globala expansion och narvaro i manga lander och varldsdelar har vi mojlighet att driva
och skynda pa utvecklingen pa ett sdtt som mindre féretag inte har.

Vi vill att kunder inte bara ska fortsatta att képa produkter som tillverkats i linder som Bangladesh
och Kambodja, utan ocksa kdnna stolthet i att man ar med och bidrar till minska fattigdom och skapa
jobbtillfallen. Lika viktigt ar det att kunder staller hallbarhetskrav pa féretag dar de handlar.

Var affarsmodell och affarsidé direkt bidrar till ekonomisk tillvéxt, arbetstillfallen och stabilitet i
andra lander. Att utlandska foretag investerar i fattiga lander ar en viktig del i
fattigdomsbekdampning. Vi hjalper att lyfta manniskor och nationer ur fattigdom.

Vart arbete inte bara syftar till att skapa foréandring hos de leverantorer som vi samarbetar med, utan
i hela textilindustrin. Som i ett led i detta arbete har H&M en dialog med regeringar i de lander dar
vara produkter tillverkas. Forra aret traffade H&M:s vd premidrministern och regeringen i
Bangladesh for att fa till stand foérandring bland annat inom l6neomradet.

Vi inser att samarbete &r en forutsattning for att astadkomma langsiktig forandring inom hela
textilindustrin. Inget foretag kan ensamt driva forandring. Inom hallbarhetsomradet samarbetar vi
exempelvis med globala fackféreningar, forskare, ILO, SIDA, WWEF, IF Metall och Solidaridad, men
aven med andra varumarken.

Det ar viktigt att vara intressenter och kunder far en korrekt och balanserad bild av H&M. Nedan ar
nagra fakta om H&M:s hallbarhetsarbete kopplat till de fragor som tas upp i filmen och det ansvar vi
tarialla de lander dar vi ar verksamma.

H&M:s narvaro i utvecklingsldander som Bangladesh

Via var globala narvaro, bidrar H&M aktivt till utvecklingen av lander och samhallen samt till en
forbattring av levnadsstandard for ett stort antal manniskor. Utrikeshandel spelar en avgdrande roll i
landernas utveckling genom att skapa arbetstillfallen och ekonomisk tillvaxt.




Vi &r stolta Over att finnas pa plats i ett utvecklingsland som Bangladesh och ser att textilbranschen
bidrar till en positiv utveckling i landet. De arbetstillfdllen som skapas i Bangladeshs textilbransch
betyder valdigt mycket fér landets utveckling och for manniskorna som bor dar, de utgor ett forsta
viktigt steg ur fattigdom. Majoriteten av textilarbetarna ar kvinnor och fér dem ar ett arbete inom
textilbranschen ofta en forsta mojlighet till ett jobb och en egen inkomst, ndgot som bidrar till att
starka deras position saval i det egna hemmet och familjen som i samhallet i stort. Var verksamhet
paverkar miljoner manniskor och bidrar till att skapa 1,6 miljoner jobb enbart vid vara leverantérers
fabriker runt om i varlden. En fortsatt narvaro av langsiktiga och ansvarsfulla kopare ar darfor
oerhort viktigt for landernas framtid och fér manniskorna dar.

Det betyder inte att det inte finns utmaningar och omraden dar kopare behdver ta ett ansvar for att
bidra till utvecklingen pa ett bra satt. Den viktigaste fragan for att forbattra situationen for
textilarbetare och for att kunna ge deras barn en béttre framtid, ar just vart arbete for att vara
leverantorer ska betala alla sina anstallda rattvisa levnadsloner. Det &r vart ansvar att tillsammans
med andra samarbetspartners arbeta for det och vi tror att detta arbete inte bara kommer att gynna
textilarbetarna och deras familjer, utan aven H&M och leverantérerna genom t ex mer ndjda
arbetare, mindre arbetsmarknadskonflikter, mer stabil produktion och hallbarhet som en viktig del av
vart kunderbjudande. Vi arbetar ocksa pa andra satt for att forbattra situationen for arbetarna och
deras familjer, t ex genom initiativ for att 6ka tillgangen till rent vatten och utbildning.

H&M och dess leverantérer

H&M é&ger inte nagon av de fabriker som tillverkar vara produkter. Vi har cirka 900 fristaende
leverantorer med cirka 1 900 fabriker totalt. Ungefar 20 procent av dessa befinner sig i Europa och 80
procent i Asien. Vi fokuserar pa att bygga upp starka, langsiktiga relationer med vara leverantorer,
forhallanden som préaglas av tillit och 6ppenhet. Vi staller hoga krav pa vara leverantorer och vi
arbetar endast med de leverantorer som har skrivit under var uppférandekod. Den satter krav pa
bade det sociala omradet som miljoomradet. Vi kontrollerar regelbundet att den tillimpas. 2014
genomforde vi mer dn 3 600 granskningar. Precis som vi kraver hogsta kvalitet fran vara partners, ar
det var plikt att sjalva agera som referens.

H&M:s arbete for en rattvis levnadslén

De anstéllda inom textilindustrin maste kunna tjana en rimlig levnadslon. Detta krav ingar i var
uppforandekod, som bygger pa FN:s deklaration om manskliga rattigheter. Trots att H&M inte ager
nagon av de fabriker som tillverkar vara produkter, engagerar vi oss aktivt genom att uppmuntra
regeringarna i vara produktionslander att stodja 6kade I6ner inom textilindustrin. H&M:s vd har
besokt premidrministrar i bade Bangladesh (2012) och Kambodja (2013) for att diskutera I6ner och
arbetsmarknadsforhallanden inom textilindustrin i dessa lander och for att uppmana till arliga
I6nerevisioner. Vi har som mal att fortsatta med detta engagemang och vidareutveckla det till att bli
en integrerad del av var lonestrategi. Strategin ar ett viktigt bidrag till arbetet for mer rattvisa loner
inom textilindustrin.

Att framja en val fungerande dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare pa vara leverantorers
fabriker ar ett viktigt steg mot rattvisa levnadsloner, och darfor en viktig del av var I6nestrategi.
Eftersom vi delar leverantérer med manga andra varumarken och arbetarna far samma lon oavsett
vilket marke de tillverkar klader for, kan vi inte l16sa detta pa egen hand. Vi maste samarbeta med
andra varumarken och intressenter. Det faktum att vi bidrar till férandring, inte bara hos vara
leverantorer utan i hela textilindustrin, gér samarbetet dnnu viktigare. Vi ar bland andra del av ACT
(Action, Collaboration, Transformation) som ar ett initiativ mellan 17 internationella varumarken och
aterforsaljare, tillverkare och fackliga organisationer for att adressera fragan om levnadsloner inom
textil- och konfektionskedjan.



Manskliga rattigheter och arbetares rattigheter

| vissa produktionsldnder dr normerna fér manskliga rattigheter mindre utvecklade. Exempelvis &r
alltfor langa arbetsdagar och avsaknaden av funktionella industriella relationer fortfarande vanliga
fragor pa manga marknader. Darfor arbetar vi for att snabba upp processen inom flera olika
omraden. Ett sdnt omrade &r att aktivt uppmuntra regeringar att stodja fackforeningsfrihet och
hogre I6ner for textilarbetare. Var uppférandekod, som maste undertecknas av alla vara
leverantorer, stipulerar att varje arbetare har ratt att skapa eller ansluta sig till vilka organisationer
han eller hon 6nskar och ta del i kollektiva forhandlingar. Vi samarbetar med det globala
fackforbundet IndustriAll och svenska fackfarbundet IF Metall for att forbattra dialogen mellan
arbetsgivare och arbetare i de lander dar vi tillverkar i. En vdlfungerande dialog och kollektivavtal ar
en forutsattning for att uppna hogre l16ner och battre arbetsvillkor.

Overtid

Problemet med 6vertid ar inte specifikt for H&M:s leverantorer utan en av de vanligaste
utmaningarna inom hela kladindustrin. Overtid hos H&M:s leverantdrer méaste hélla sig inom lagliga
granser, vara frivillig och korrekt avlénad. Overtid dr en av de punkter vi sikerhetsstiller genom vara
kontroller hos leverantérerna.

Vi vidtar atgarder som syftar till att minska 6vertid. Som en del av var strategi for rattvisa
levnadsloner, utvarderar vi och forbattrar ytterligare vara inkdpsrutiner for att se till att det mojliggor
for vara leverantorer att betala en rattvis levnadslon och minska 6vertid. Genom att uppdatera vara
inkdpsrutiner vill vi gbra det lattare for leverantorer att planera sin kapacitet och darigenom minska
produktionstoppar och évertid.

Priser och arbetsvillkor

Prisvarda klader behdver nodvandigtvis inte innebara daliga arbetsférhallanden och / eller laga I6ner.
Detta ar en mycket vanlig missuppfattning. Vara produkter tillverkas i samma fabriker som plagg av
andra varumarken, sida vid sida. Arbetarna far samma I6n, oavsett for vilket marke de producerar
och oberoende av forséaljningspris i butik. H&M har mojlighet att kombinera féretagsansvar med
Overkomliga priser. Det &r en kombination av flera faktorer, sdsom stora ordervolymer, effektiv
logistik, inga mellanhénder, egna designers och inkdp vid ratt tid pa ratt marknader.

Ackordet om brand- och byggnadssakerhet

H&M hade ingen verksamhet i textilfabrikerna i Rana Plaza-byggnaden i Dhaka, Bangladesh. Vi tillater
inte att flera foretag finns i samma byggnad da vi inte kan kontrollera byggnadssakerhet hos de
ovriga foretagen. Detta innebdr inte att vi inte bryr oss hur textilfabrikerna i Bangladesh bedrivs. Vi
var ett av de forsta modeféretagen som undertecknade éverenskommelsen om brand- och
byggnadssdkerhet i Bangladesh. Med detta atagande kan vi, tilsammans med andra foretag,
fackforeningar, 6vriga parter pa arbetsmarknaden och Bangladeshs regering paverka och bidra till att
garantera sakra arbetsforhallanden inom landets textilindustri. Vi arbetar korsfunktionellt inom
denna gruppering for att forbattra situationen for cirka 1 600 fabriker i Bangladesh.

H&M i Etiopien

H&M ér ett expansivt foretag och utvarderar hela tiden nya inképsmarknader. Av den anledningen
Okar vi produktionen pa bade befintliga och nya marknader. Vi kommer inte att sluta kdpa fran
befintliga produktionsmarknader, var narvaro pa samtliga produktionsmarknader ar langsiktig.

Vi tror att vi kan bidra till ekonomisk tillvaxt och minska arbetslésheten i Etiopien precis som vi gjort i
andra lander. Var produktion i landet har varit foremal for en utvardering av risker och mojligheter
nar det galler produktion och hallbar utveckling. Utvarderingen omfattar analys av Etiopiens lagar
och férordningar, manskliga rattigheter och miljoférhallandena i landet. | studien har vi tagit hansyn



till vart utbyte med ILO (International Labour Organization) och UNDP (FN:s utvecklingsprogram) och
med lokala organisationer.

Skatter och bidrag

H&M foljer alltid gallande skatteregler och var skattepolicy speglar alltid var verksamhet. H&M
betalar sina skatter i ratt tid. For verksamhetsaret 2013 betalade H&M omkring 24 procent i skatt.
H&M-koncernens skattesats ar beroende av resultatet fér dess olika bolag och bolagsskattenivan i
respektive land. Vi tillhandahaller utan drojsmal all relevant information efterfragad av relevant
skattemyndighet for att fastsla foretagets skatteskyldighet pa ett korrekt satt. H&M:s s k
internprissattningsmodell ar helt i linje med riktlinjerna i OECD:s Transfer Pricing.

Under 2007 sag H&M over och forfinade sin bolagsstruktur for att kunna tillata en framtida
expansion och for att forenkla utbudet av varor genom att dela upp vara forsaljningsmarknader i
regioner. Detta gjordes ocksa for att mota OECD:s riktlinjer om internprissattning och skatt. H&M
foljer radande skatteregler och féretagets bolagsstruktur visar tydligt var varde adderas, vilket under
OECD:s riktlinjer bestammer hur vinster fordelas och beskattas i internationella féretag.

H&M &ger inga egna fabriker utan koper istallet sina produkter fran oberoende leverantorer i
produktionslander som Bangladesh och Kambodja. H&M har darfor inga inkomster i dessa lander och
betalar darfor inte bolagsskatt dar. Daremot genereras andra skatteinkomster an bolagsskatt i
produktionslanderna genom H&M:s anstallda i de lokala representationskontoren i form av
socialavgifter och aven via de anstalldas inkomstskatter.

H&M &r en stor aktor i den franska ekonomin och har skapat mer dn 5,600 jobb i Frankrike under 15
ar. | Frankrike betalade H&M mer dn 75 miljoner euro i skatt for 2013, inklusive 12 miljoner euro i
bolagsskatt.

EU-bidrag ar mycket reglerade och syftar till att skapa nya jobb i omraden med hog arbetsloshet. De
representerar endast en minoritetsandel av investeringar gjorda av H&M. H&M har mottagit bidrag
fran EU for upprattandet av logistikenheter i Ghlin, Belgien och Gadki, Polen f6r att skapa jobb - vilket
vi ocksa gjorde. | Belgien skapade vi 450 jobb och i Polen omkring 3000 jobb. Sa har ar det en
gemensam insats av H&M och Europa att skapa tillvaxt i dessa regioner och skapa nya jobbtillfallen.
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